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DOCENTES Y NO DOCENTES QUE REALIZARON | | |
T LA ENCUESTA B

DEL TOTAL DE ENCUESTAS SE REGISTRARON 162 PERSONAS, LAS
CUALES SE DIVIDEN DE LA SIGUIENTE MANERA:
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MASCULINO FEMENINO
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I SERVICIOS COMUNES
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Departamentos FCEJS

Ciencias
Juridicas

Ciencias Ciencias Sociales 16 44%
Economicas

Ciencias Econdmicas 13 36%

Ciencias Juridicas 7 19%

Ciencias
Sociales

Departamentos FICA

Ingenieria de

Ciencias Procesos

Agropecuarias

Ciencias Basicas 33 36%
Ingenieria de Procesos 25 27,5%
Ciencias Agropecuarias 20 22%

Ingenieria 13 14,3%

Ciencias
Basicas
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FRANJA HORARIA EN LA CUAL DESARROLLA SU

ACTIVIDAD

53%

] 5%

22%

B Mafana ytarde | Tarde Mafana
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B - |
INDIQUE CUAL ES SU RANGO DE EDAD
| B

MAS DE 50 ANOS

DE 18 A24 ANOS

DE 25 A 34 ANOS

DE 35A 50 ANOS
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CUANDO DETECTA UN PROBLEMA EN ALGUN

EQUIPO EN PARTICULAR. (LO REPORTAAL
PERSONAL DE CENTRO DE COMPUTOS?

SIEMPRE LO REPORTA
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SIUD SOLICITO LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE
.. COMPUTOS. ;COMO EVALUA SU EXPERIENCIA?

73% 25% 2%

@ MUY BUENA @ BUENA ©  MALA O REGULAR
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.. ¢ QUE ASPECTOS POSITIVOS DESTACA AL
.. MOMENTO DE UTILIZAR NUESTRO SERVICIO?

PERSONAL AMABLE

RAPIDEZ EN LA ATENCION DEL
PROBLEMA

COMUNICACION DE FORMA
CLARA Y SENCILLA

FACILIDAD PARA CONTACTAR
AL PERSONAL

ATENCION PERSONALIZADA



| | ¢QUEASPECTOS NEGATIVOS DESTACAAL | | |
" | | MOMENTO DE UTILIZAR NUESTRO SERVICIO? [ [

CONTACTAR AL
PERSONAL

%‘ ESCASA DISPONIBILIDAD

DEMORAS EN LA
ATENCION DEL

PARA CONSULTAS

PROBLEMA

EL 70 % DE LOS ENCUESTADOS NO DESTACA
NINGUN ASPECTO NEGATIVO AL MOMENTO DE
UTILIZAR NUESTROS SERVICIOS




AL MOMENTO DE REPORTAR UNA FALLA O

INQUIETUD ¢(EL PERSONAL TECNICO
DEMUESTRA INTERES EN RESOLVERLO? .-

MUCHO INTERES

617

OTRO
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. AL MOMENTO DE REALIZAR TAREAS QUE INCLUYAN USO DE UNA ..
.. COMPUTADORA, USTED UTILIZA: ..

- EQUIPOS PERTENECIENTES A LA INSTITUCION

EQUIPOS PERSONALES -
- EQUIPOS PERSONALES Y DE LA INSTITUCION



¢ CONSIDERA USTED QUE EL EQUIPO DE TRABAJO ..
INSTITUCIONAL CON EL QUE CUENTA ES ACORDE A
LAS TAREAS QUE REALIZA?

Sl 62%

NO 32%
NO SABE 6%




¢POR QUE UTILIZA UN EQUIPO PERSONAL?

EQUIPOS
DESACTUALIZADOS

RELACION N° DE
COMPUTADORAS
VS N° DE

DOCENTES
PORTABILIDAD

DE INFORMACION
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" | | sIGUIENDO CON LA PREGUNTA ANTERIOR. INDIQUE QUE EQUIPO | |




OBSERVACIONES REALIZADAS POR ENCUESTADOS ACERCA DE

LOS GABINETES INFORMATICOS

ACTUALIZAR
EQUIPOS

EMPROLIJAR
CABLES

T

UN PROYECTOR
POR AULA

F=Y—"
a LLLiLUl

AUMENTAR
FRECUENCIA DE
MANTENIMIENTO

COMPUTADORAS,
NUEVAS AULAS
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100

o0

60

410

20
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Muy importante 100 63%
Importante 52 33%
Poco importante 5 4%

100

52

NIVEL DE IMPORTANCIA A LA IMPLEMENTACION DE ..

UN SISTEMA CONTINUO DE CAPACITACIONES ..

Muy Importante

Importante



.EN QUE TEMATICAS LE INTERESARIA?

" TRABAJO COLABORATIVO EN LANUBE [l RESPALDO DE DATOS

HERRAMIENTAS WEB
== U INTERNET

B PLANILLA DE CALCULO B FROCESADOR DE TEXTO
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| ;EN QUE PERIODO FUE ATENDIDO SU
B REQUERIMIENTO DE SERVICIO A DOMICILIO?

20%

Y DENTRO DE LA JORNADA LABORAL
B DE 1A3DiAs

I NUNCA SOLICITE UN SERVICIO A UN BOX
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¢EN QUE E’ERiODO FUE ATENDIDO SU SOLICITUD DE
.. REPARACION DE UN EQUIPO INGRESADO AL TALLER?

6%

2%

] NUNCA SOLICITE UNA REPARACION DE EQUIPO
EN TALLER

DENTRO DE LA JORNADA LABORAL

B DE 1A3DiAS

I DE4A7DIiAS
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.. DESDE SU PERSPECTIVA COMO USUARIO, INDIQUE ..
-. LA IMPORTANCIA DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS ..

m TIEMPO DE
RESPUESTA
m CONTACTARAL
PERSONAL
m PROFESIONALIDAD
DEL PERSONAL
m ASESORAMIENTO
TECNICO
REPARACION
m MANTENIMIENTO -
PREVENTIVO =l
DISPONIBILIDAD DE ((( ,))
REDES WI FI A
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| | :EL PERSONAL TECNICO DEMUESTRA AMABILIDAD | |
Y BUEN TRATO?

2,5%

I SIEMPRE

B EN OCASIONES

97,5%
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| | ¢EL PERSONAL TECNICO SE EXPRESA DE MANERA | [ |

CLARA Y COMPRENSIBLE A LOS USUARIOS?

1,5%

.| SIEMPRE

B EN OCASIONES

" POCAS VECES
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¢COMO CONSIDERA EL SERVICIO DE
TELEFONIA VoIP?

B
NO SABE / NO
MUY BUENO CONTESTA
ﬁ
NO DISPONGO
DE ESTE
BUENO SERVICIO

REGULAR

¢




" | ]| OPINIONES ACERCA DEL SERVICIO DEL CENTRO | |
B DE COMPUTOS b

VALORES EXPRESADOS EN
CANTIDAD DE PERSONAS
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EXCELENTE

BUENO

REGULAR

INSUFICIENTE

NO LO UTILIZO n

NO CONOZCO
ESTE
SERVICIO

DEL TOTAL DE ENCUESTADOS 106
PERSONAS MANIFIESTAN QUE EL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO ES BUENO O MUY BUENO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO
L l

100 PERSONAS



MANTENIMIENTO GABINETES Be
INFORMATICOS | ]

EXCELENTE
MUY BUENO @
BUENO
REGULAR

INSUFICIENTE

NO LO UTILIZO

NO CONOZICO
ESTE
SERVICIO

60 80 100  PERSOMAS



EXCELENTE

ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO | |
DE REFES WI - FI B

MUY BUENO

BUENO ((( )))
REGULAR

INSUFICIENTE

NO LO UTILIZO

NO CONOZICO
ESTE
SERVICIO

20 40 60 80 100  PERSOMNAS



' | | ADMINISTRACION DE PLATAFORMA | |
EDUCATIVA CLAROLINE

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
INSUFICIENTE

NO LO UTILIZO

NO CONOZCO
ESTE
SERVICIO

20 40 60 80 100 PERSOMNAS



B ADMINISTRACION DE CORREO
Be ELECTRONICO UNSL

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO

REGULAR

INSUFICIENTE

NO LO UTILIZO

&0 a0 100 PERSOMNAS



[ ADMINISTRACION DE CUENTAS Be
Be COMDOC |

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
INSUFICIENTE

NO LO UTILIZO

60 g0 100 PERSONAS



ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO ..
DE TELEFONIA VolIP ..

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO

REGULAR

INSUFICIENTE

NO LO UTILIZO

NO CONOZCO
ESTE
SERVICIO

60 80 100 PERSOMAS



ESPECIFICAR SOFTWARE ESPECIFico | [ |
" || DESUS CARRERAS PARAALUMNOS | | |

EXCELENTE

MUY BUENO

BUENO

REGULAR

INSUFICIENTE

NO LO UTILIZO

NO CONOZICO
ESTE
SERVICIO

100  PERSOMNAS



ALTAS DE EQUIPOS NUEVOS EN REDES | | |
DE INTERNET Be

EXCELENTE

MUY BUENO

BUENO

REGULAR

INSUFICIENTE

NO LO UTILIZO

NO CONOZCO
ESTE
SERVICIO

60 a0 100 PERSONAS



INSTALACION DE PROYECTORES
MULTIMEDIA

EXCELENTE

MUY BUENO

BUENO

REGULAR

INSUFICIENTE

NO LO UTILIZO

NO CONOZCO
ESTE
SERVICIO

60 80 100  PERSONAS



.- APOYO Y ASESORAMIENTO EN COMPRAS Y ..

LICITACION DE EQUIPOS INFORMATICOS

EXCELENTE

MUY BUENO

BUENO

REGULAR

INSUFICIENTE

NO LO UTILIZO

NO CONOZCO
ESTE
SERVICIO

60 80 100 PERSOMNAS



.. ASISTENCIA TECNICA EN CONGRESOS, ..
.. JORNADAS, ETC -.

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
INSUFICIENTE

NO LO UTILIZO

NO CONOZICO
ESTE
SERVICIO

80 100 PERSONAS



VIDEOCONFERENCIA

EXCELENTE

MUY BUENO

BUENO

REGULAR

INSUFICIENTE

NO LO UTILIZO

NO CONOZICO
ESTE
SERVICIO

80 100 PERSOMNAS



¢COMO CALIFICA EL SERVICIO DEL CENTRO DE ..
COMPUTOS EN GENERAL? SIENDO 1 DEFICIENTE

.. Y 10 EXCELENTE

8 PUNTOS

9 PUNTOS

2 BUNTOS 10 PUNTOS




ACCIONES AFUTURO EN FUNCIONDELOS | | s
RESULTADOS OBTENIDOS B

EL 42% DE LOS ENCUESTADOS EXPRESA QUE SU EQUIPO DE TRABAJO ESTA

OBSOLETO O NO ES ACORDE CON LA CANTIDAD DE PERSONAS QUE
TRABAJAN EN EL LUGAR, POR LO TANTO SE EJECUTARA UN INVENTARIO DE
EQUIPOS INFORMATICOS POR FACULTAD A LOS EFECTOS DE DETECTAR
FUTUROS REEMPLAZOS POR EQUIPOS OBSOLETOS.

& —

o




DEL PERSONAL QUE UTILIZA LOS GABINETES INFORMATICOS EL 60 %
03 EXPRESA QUE EL ESTADO ES BUENO O MUY BUENO. NO OBSTANTE
EXPRESARON OBSERVACIONES A LAS CUALES ATENDERA EL CENTRO DE
COMUTOS COMO LA ESTETICA DEL LUGAR, EQUIPOS ANTIGUOS, LA
POSIBILIDAD DE UN CANON POR AULA.

CONFECCIONAR UNA LISTA CON LOS SOFTWARE QUE DISPONE EL
CENTRO DE COMPUTOS PARA PROVEERLE A LOS ALUMNOS O

DOCENTES QUE LO REQUIERAN.




